VERBANDE

NeuesVSF Giitesiegel will den

" Kunden Orientierung bieten

Miinchen (dh) - Der Verbund selbstverwalteter Fahr-
radbetriebe e.V. (VSF) vergibt ab dieser Eurobike ein
eigenes Giitesiegel, mit dem besonders hochwertige
Produkte der Fahrradwelt ausgezeichnet werden sol-
len. Eine klare Ausrichtung und nachvollziehbare Kri-
terien sollen das Siegel schnell am Markt etablieren.

Mit dem neuen Glitesiegel ver-
folgt der VSF gleich mehrere
Ziele: So soll das Siegel ,fiir
beste Qualitat und besten Ser-
vice bei Produkten und Dienst-
leistungen im Fahrradhandel”
stehen. Auch die Unterstiit-
zung von hiesigen Unterneh-
men, die Forderung der Fahr-
radkultur und nicht zuletzt eine
Verbesserung der Positionie-
rung aller beteiligten Firmen
will man mit dem neuen Giite-
siegel befordern.

Ein unabhangiges Gremium
des VSF wird die Zertifizierung
der Produkte Gibernehmen. Das
Giitesiegel wird nur an einzelne
Produkte vergeben, nicht an
das komplette Sortiment des
Herstellers.

Die Kriterien, die der VSF flr
eine Vergabe des Giitesiegels
ansetzt, lesen sich sehr an-
spruchsvoll: So musse der Her-
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keit und Innovation. Auch muss
der Hersteller eine schnelle Er-
satzteilversorgung, kompetente
Ansprechpartner,  vertrauens-
volle Reklamationsabwicklung,
nachhaltige Produktion und
eine positive Unternehmenskul-
tur vorweisen konnen. ,, Es wer-
den keine Produktneuheiten,
sondern ausschlieBlich bewahr-
te Produkte ausgezeichnet", er-
kldrt VSF-Vorstand Albert Her-
resthal. In der Regel sind die
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Das neue VSF-Glitesiegel, mit dem besonders hochwertige und
bewdhrte Fahrradkomponenten ausgezeichnet werden.

steller bei seinem Produkt hohe
Produktqualitat und hohen Pro-
duktnutzen ebenso nachweisen
wie Funktionalitit, Langlebig-

ausgezeichneten Produkte be-
reits seit Jahren auf dem Markt.
Insgesamt neun Unternehmen
haben das Siegel schon zum

Start verlishen bekommen.
Unternehmen, die in Europa
produzieren, werden dabei be-
vorzugt. Das Konzept ist offen:
Die Auszeichnung mit dem Sie-
gel erfolgt "unabhingig von
einer VSF-Mitgliedschaft. Fur
den Hersteller ist die Zertifizie-
rung nicht mit Kosten verbun-
den, abgesehen von der Marke-
tingumsetzung des Siegels. Das
Siegel wird unbefristet verlie-
hen, kann aber auch wieder
aberkannt werden, sollte das
Produkt nicht mehr den Anfor-
derungen geniigen.

Neben dem neuen VSF-Glite-
siegel fur Fahrradkomponen-
ten besteht bereits das VSF..all-
ride-Zertifikat, das seit 2005
fir Fahrrader vergeben wird.
Dieses haben derzeit verschie-
dene Modelle von VSF Fahr-
radmanufaktur, Partria, Riese &
Miller und Used. Ein eigenes
Siegel fuir Reiserader soll 2008
vorgestellt werden. Fiir 2009 ist
geplant, auch ein Giitesiegel
fir Fahrradwerkstatten einzu-
fihren.

Betriebsfuhrung:

VSF-Akademie
schult Handel

Aurich (dh) - Die ,Offene
\/SF-Akademie” fasst die
wichtigsten Fortbildungsan-
gebote des VSF zusammen
und stellt diese in Form von
Fernlehrgdngen, Seminaren
und Handblchern dem
interessierten Handel zur
Verfligung. In dieser Reihe
ist nun das neue , Handbuch
Betriebsfiihrung"  erschie-
nen, das sich speziell an den
Fahrradfachhandel richtet.
Auf 160 Seiten werden die
Themen Interaktion/Kom-
munikation, Fuhrung und
Marketing abgehandelt. Das
Buch kann Uber die VSF-Ge-
schaftsstelle in Aurich bezo-
gen werden.

Das neue , Handbuch Be-
triebsfithrung” der offenen
VSF-Akademie.




